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Cieľom tréningu je posilňovať odolnosť
zdravotníka v záťaži a rozvíjať komunikačné
zručnosti.

Efektívna komunikácia v praxi
Komunikačné chyby 
Špecifiká komunikácie v náročných situáciách
Používanie neutrálneho jazyka
Konštruktívne a vecné riešenie konfliktov
Aktívne počúvanie
Práca s intenzívnymi emóciami v záťaži
Vedenie náročných rozhovorov s pacientom a
jeho rodinou

TRÉNING
KOMUNIKAČNÝCH
ZRUČNOSTÍ
ZDRAVOTNÍCKEHO
PRACOVÍKA

 1 MODUL Akreditovaný študijný program sústavného
vzdelávania zdravotníckych pracovníkov

Dĺžka kurzu 40 hodín / 24 kreditov 

+421 910 842 900

www.rozvojosobnosti.org
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OBSAH TRÉNINGU



budovanie a vedenie tímu
práca so skupinovou dynamikou 
mentorské zručnosti, nastavenie mentorského plánu
koučing a koučovací prístup v riadení
ako viesť hodnotiaci rozhovor
riešenie konfliktov a neutrálny jazyk
efektívne riadenie času a stretnutí
práca so stresom, budovanie odolnosti
verejná prezentácia, práca s vnútornými prekážkami

KOMUNIKAČNÉ
ZRUČNOSTI VEDÚCEHO
ZDRAVOTNÍKA V
ORGANIZÁCII 
Cieľom tréningu je rozvíjať a
posilňovať kompetencie vedúceho
pracovníka v riadení pracoviska.

 2 MODUL Akreditovaný študijný program sústavného
vzdelávania zdravotníckych pracovníkov

Dĺžka kurzu 40 hodín / 24 kreditov 

+421 910 842 900

www.rozvojosobnosti.org
info@rozvojosobnosti.org
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HRANICE -
kľúč
k efektivite 
na
pracovisku

Zvýšenú produktivitu – Tím so zdravými
vzťahmi spolupracuje efektívnejšie a
dosahuje lepšie výsledky.

Lepšiu komunikáciu – Otvorené a
úprimné vzťahy zlepšujú výmenu
nápadov a informácií.

Vyššiu morálku – Pocit podpory a
súdržnosti zvyšuje spokojnosť a
motiváciu zamestnancov.

Nižšiu fluktuáciu – Zamestnanci sa cítia
viac zapojení a sú menej náchylní zmeniť
pracovisko.

Efektívnejšie riešenie konfliktov – Zdravé
vzťahy umožňujú hľadať alternatívne a
rýchlejšie riešenia nedorozumení.

ROZVOJ
OSOBNOSTI SRO
E V A  R A Č K O V Á
w w w . r o z v o j o s o b n o s t i . o r g

Podporu kreativity – Prostredie dôvery a
bezpečia podnecuje inováciu a tvorivé
myslenie.

Menej stresu – Autentické vzťahy
vytvárajú priaznivé pracovné podmienky,
ktoré znižujú stres.

Silnejší firemný imidž – Firmy, kde sú
vzťahy prioritou, si budujú povesť
atraktívneho zamestnávateľa.

Úspešný lídership – Lídri s dobrými
vzťahmi inšpirujú svojich členov tímu k
dosahovaniu cieľov.

Osobný a profesionálny rozvoj – Zdravé
vzťahy poskytujú podporu pre rast a
rozvoj na individuálnej aj tímovej úrovni.

Čo prináša poznanie a nastavenie
osobných hraníc na pracovisku?
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Koučovacie
zručnosti 
pre lídra

Aktívne počúvanie - Schopnosť plne
venovať pozornosť členom tímu,
porozumieť ich potrebám a obavám a
tým podporiť otvorenú komunikáciu.

Vedieť používať otvorené otázky -
Vedenie diskusie cez otázky, ktoré
povzbudzujú zamyslenie a sebareflexiu, čo
pomáha členom tímu objaviť vlastné
riešenia.
Poskytovať konštruktívnu spätnú väzbu
- Schopnosť dávať spätnú väzbu, ktorá je
jasná, konkrétna a zameraná na rozvoj,
nie na kritiku.

Podpora sebareflexie - Vedenie členov
tímu k zamysleniu nad vlastným výkonom
a učením sa z minulých skúseností.

Zvládanie emócií - Schopnosť rozpoznať
a riadiť vlastné emócie, ako aj emócie
ostatných, čo podporuje zdravú tímovú
dynamiku.
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Motivácia a povzbudzovanie -
Uznávanie úspechov a
povzbudzovanie tímu k ďalšiemu rastu
a dosahovaniu cieľov.

Vytváranie dôvery a bezpečného
prostredia - Budovanie vzťahu
založeného na dôvere, kde sa členovia
tímu cítia komfortne zdieľať svoje
myšlienky a obavy.

Nastavenie jasných cieľov - Pomoc
pri definovaní SMART cieľov
(špecifické, merateľné, dosiahnuteľné,
relevantné, časovo viazané) a
plánovaní krokov na ich dosiahnutie.

Facilitačné zručnosti - Schopnosť
viesť stretnutia a diskusie tak, aby boli
produktívne a aby sa každý člen tímu
mohol vyjadriť.

Aké koučovacie zručnosti
potrebuje úspešný líder?



OBSAH vzdelávania 

Základná komunikácia s pacientom pri lôžku
Posilniť prijímanie a dávanie spätnej väzby v náročných
rozhovoroch
Budovanie spolupráce v záťaži
Zvládnuť viesť empatický, súcitný rozhovor podľa
konceptu Rešpektujúcej súcitnej komunikácie M.
Rosenberga
Zvládnuť náročný rozhovor s pacientom a jeho rodinou
(rozvoj aktívneho počúvania, práca s negatívnymi
emóciami, techniky a prístupy)
Najčastejšie komunikačné chyby
Koučing 
Supervízia
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Vzdelávanie a
rozvoj
zamestnancov
hospicov
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Lumina Emotion (LE) je psychometrika z britskej dielne nástrojov
Lumina Learning, ktoré efektívne pomáhajú budovať tímy a
jednotlivcov po celom svete. LE je overený psychometrický nástroj
novej generácie, ktorý meria jednotlivo 48 emočných kvalít. Spája
prepracovaný systém „Veľkej päťky“ („The Big 5“) a Jungovu teóriu
osobnosti.
EQ je základom schopností, ktoré sú dôležité pre úspech a
spokojnosť v živote. Na rozdiel od klasického IQ ju každý z nás môže
účinne rozvíjať a meniť tak zásadne kvalitu svojho života. 
Rozvoj EQ pomáha lídrom vytvárať také prostredie v tíme a v
organizácii, ktoré motivuje ľudí k plneniu úloh, preberaniu
zodpovednosti a zvyšuje ich angažovanosť.

Chcete aby váš tím bol emočne inteligentný?
Potrebujete, aby vaši ľudia dokázali viesť
náročné rozhovory?
Chcete, aby rozvoj EQ jednotlivcov a tímov vo
vašej firme bol nasmerovaný na zmysluplné
ciele a hodnoty?

ROZVOJ EMOČNEJ
INTELIGENCIE S VYUŽITÍM
NÁSTROJA LUMINA
EMOTION
EQ -  ROZVOJ AŽ 48 EMOČNÝCH KVALÍT PRE
VÄČŠIU ODDOLNOSŤ JEDNOTLIVCA A TÍMU   
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