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TRENING
KOMUNIKACNYCH
ZRUCNOSTI
ZDRAVOTNICKEHO
PRACOVIKA

Cielom tréningu je posilriovat odolnost

zdravotnika v zatazi a rozvijat komunikaéné
Zrucnosti.

v Efektivna komunikécia v praxi
Komunika¢né chyby

v Specifikd komunikdcie v ndroénych situdcidch

v/ Pouzivanie neutrdineho jazyka

v/ Konstruktivne a vecné riesenie konfliktov

v Aktivne poc¢Uvanie

v Praca s intenzivnymi emociami v zatazi
Vedenie ndrocnych rozhovorov s pacientom a
jeho rodinou

1 MODUL Akreditovany studijny program sastavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov

DiZka kurzu 40 hodin [ 24 kreditov
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ZDRAVOTNIKA V
ORGANIZACII
Cielom tréningu je rozvijat a w

posilnovat kompetencie vedidceho
pracovnika v riadeni pracoviska.

OBSAH TRENINGU

\/ budovanie a vedenie timu
praca so skupinovou dynamikou
\/ mentorské zrucnosti, nastavenie mentorského pladnu
\/ kouCing a koucovaci pristup v riadeni
\/ ako viest hodnotiaci rozhovor
\/ rieSenie konfliktov a neutrdiny jazyk
\/ efektivne riadenie ¢asu a stretnuti
\/ praca so stresom, budovanie odolnosti
\/verejno prezentdciaq, prdca s vnatornymi prekazkami

2 MODUL Akreditovany studijny program ststavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov

DiZka kurzu 40 hodin [ 24 kreditov
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Co prind$a poznanie a nastavenie
osobnych hranic na pracovisku?
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ZvySenU produktivitu — Tim so zdravymi
vztahmi spolupracuje efektivnejSie a
dosahuje lepsie vysledky.

LepSiu  komunikédciu - Otvorené a
Uprimné  vztahy  zlepSuja  vymenu
ndpadov a informdcit.

VysSiu mordlku - Pocit podpory a
stdrznosti  zvySuje  spokojnost  a
motivdaciu zamestnancov.

NizSiu fluktudciu — Zamestnanci sa citia
viac zapojeni a sG menej ndchylni zmenit
pracovisko.

EfektivnejSie rieSenie konfliktov — Zdravé
vztahy umozniuja hladat alternativne a
rychlejSie rieSenia nedorozumeni.
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Podporu kreativity — Prostredie dévery a
bezpeclia podnecuje inovdciu a tvorivé
myslenie.

Menej stresu - Autentické vztahy
vytvaraju priaznivé pracovné podmienky,
ktoré znizuju stres.

Silnejsi firemny imidz — Firmy, kde s
vztahy prioritou, si  budujd povest
atraktivneho zamestnavatela.

Uspesny lidership - Lidri s dobrymi
vztahmi inSpiruja svojich ¢lenov timu k
dosahovaniu ciefov.

Osobny a profesiondiny rozvoj — Zdravé
vztahy poskytujd podporu pre rast a
rozvoj na individudlnej aj timovej Grovni.
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Koucovacie

zrucnosti

pre lidra

Aké koucovacie zruénosti
potrebuje Gspesny lider?

Aktivne pocivanie - Schopnost plne
venovat pozornost ¢lenom timu,
porozumiet ich potrebdm a obavém a
tym podporit otvorend komunikéciu.

Vediet pouzivat otvorené otazky -
Vedenie diskusie otazky, ktoré
povzbudzujd zamyslenie a sebareflexiu, o
pomdha ¢lenom timu objavit vlastné
rieSenia.

Poskytovat konstruktivnu spétni vézbu
- Schopnost davat spatnd vézbu, ktord je
jasnd, konkrétna a zamerand na rozvoj,
nie na kritiku.

cez

Podpora sebareflexie - Vedenie clenov
timu k zamysleniu nad vlastnym vykonom
a uc¢enim sa z minulych skasenosti.
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Zvladanie emécii - Schopnost rozpoznat C/

a riadit viastné emécie, ako aj emocie
ostatnych, ¢o podporuje zdrava timovu
dynamiku.
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Motivacia
Uzndvanie uspechov a
povzbudzovanie timu k dalSiemu rastu
a dosahovaniu ciefov.

povzbudzovanie -

Vytvaranie dovery a bezpeéného
prostredia - Budovanie vztahu
zaloZzeného na dovere, kde sa ¢lenovia
timu citia komfortne zdielfat svoje
myslienky a obavy.

Nastavenie jasnych cielov - Pomoc
pri definovani SMART cielov
(§pecifické, meratelné, dosiahnutelné,
relevantné, &asovo  viazané) a
pladnovani krokov na ich dosiahnutie.

Facilitaéné zruénosti -

Schopnost
viest stretnutia a diskusie tak, aby boli
produktivhe a aby sa kazdy ¢len timu
mohol vyjadrit.




Vzdelavanie a
rozvoj
zamestnancov
hospicov

OBSAH vzdeldavania

e Zakladnd komunikacia s pacientom pri l6zku

e Posilnit prijimanie a davanie spdtnej vazby v ndrocnych
rozhovoroch

e Budovanie spoluprdce v zatazi

e Zvladnut viest empaticky, sdcitny rozhovor podla
konceptu ReSpektujucej sucitnej komunikacie M.
Rosenberga

e Zvladdnut ndro¢ny rozhovor s pacientom a jeho rodinou
(rozvoj aktivneho pocivania, prdca s negativnymi
emédciami, techniky a pristupy)

» NajcastejSie komunikacné chyby

e Koucing

e Supervizia
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ROZVOJ EMOCNEJ
INTELIGENCIE S VYUZITIM o
NASTROJA LUMINA Q.
EMOTION

EQ - ROZVOJ AZ 48 EMOCNYCH KVALIT PRE
VACSIU ODDOLNOST JEDNOTLIVCA A TIMU

Q*:ﬁ 1 @ ° Chceteaby vas tim bol emocne inteligentny?
A
1

., ¢ Potrebujete, aby vasi l'udia dokazali viest
narocéné rozhovory?

e Chcete, aby rozvoj EQ jednotlivcov a timov vo
vasej firme bol nasmerovany na zmyslupiné
ciele a hodnoty?

Lumina Emotion (LE) je psychometrika z britskej dielne ndstrojov
Lumina Learning, ktoré efektivne pomdhaju budovat timy a
jednotlivcov po celom svete. LE je overeny psychometricky ndstroj
novej generdcie, ktory meria jednotlivo 48 emocnych kvalit. Spdja
prepracovany systém ,Velkej patky” (,The Big 5“) a Jungovu teériu
osobnosti.

EQ je zdklodom schopnosti, ktoré sa ddlezité pre Uspech a
spokojnost v Zivote. Na rozdiel od klasického 1Q ju kazdy z nds mdze
acinne rozvijat a menit tak zdsadne kvalitu svojho Zivota.

Rozvoj EQ pomdha lidrom vytvarat také prostredie v time a v
organizdcii, ktoré motivuje ludi k plneniu Udloh, preberaniu
zodpovednosti a zvySuje ich angazovanost.

‘luminaemotion
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