VsSeobecné obchodné podmienky
Rozvoj osobnosti s.r.o.

Po prijati objednavky/prihlaseni bude objednavatelovi tréningu, zaslana zavézna prihlaska pre
ucast na vybranom tréningu (alebo inom vzdelavani, kurze, online workshope, webinari atd’.).

Podmienkou rezervacie miesta na tréningu je pripisanie ucastnickeho poplatku na ucet spolo¢nosti
Rozvoj osobnosti s.r.0., najneskér vdak 3 pracovné dni pred zahajenim tréningu. V opacnom
pripade bude rezervacia miesta na kurze uvolnena pre inych zaujemcov. V pripade oneskorenej
platby zanika rovnako narok objednavatela na uz poskytnuté zlavy zo zakladnej ceny tréningov.

Iny termin a spésob uhrady méze byt realizovany jedine po dohode s obchodnym oddelenim na
zaklade uzatvorenej zmluvy.

Ak nebude platba prevodom pripisana na ucet firmy v deni zahajenia tréningu, vyhradzuje si
spolo¢nost Rozvoj osobnosti s.r.o., pravo poZadovat doklad o bankovom prevode. Na zaklade
Uhrady ucastnickeho poplatku bude objednavatelovi vystavena faktura - dariovy doklad.

Ucastnicky poplatok verejnych tréningov zahffia vyuébu, pouZitie vypodétovej techniky, $tudijné
materialy (pokial v popise tréningu nie je uvedené inak). V cene tréningu je taktiez zahrnuté
obcCerstvenie pocas prestavok (kava, ¢aj, mineralka). Vystavenie osvedéenia na poZiadanie je za
poplatok (netyka sa akreditovaného vzdelavania).

Podmienky zrusenia ucasti na tréningu

Kazdé zruSenie ucasti (storno) na objednanom tréningu alebo zmena terminu dopytovaného
tréningu musi byt oznamené pisomne.

Objednavatel ma pravo zruSit objednané sluzby pisomne s uvedenim: mena objednavatela,
kontaktnych uadajov, terminu a ¢asu akcie a dbvodu zruSenia akcie. Oznamenie o zruSeni
objednanych sluZieb je potrebné uskutocCnit ¢o najskdr pisomne e-mailom alebo postovou zasielkou.
Pre urCenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci defi doruc¢enia pisomného
zruSenia akcie.

Vyska storno poplatku v pripade zruSenia akcie:

e 7 aviac pracovnych dni pred terminom realizacie tréningu (alebo iného vzdelavania) — bez
poplatku

e 6 az 4 pracovné dni pred terminom realizacie tréningu — 25% z ceny ucastnickeho poplatku
tréningu (alebo iného vzdelavania)

e 3 pracovné dni pred terminom realizacie tréningu — 50 % z ceny ucastnickeho poplatku
tréningu (alebo iného vzdelavania)

e 1- 2 pracovné dni pred uskutocnenim akcie — 100 % z ceny ucastnickeho poplatku tréningu
(alebo iného vzdelavania)

Neucast’ na tréningu (alebo inom vzdelavani) bez uskuto¢neného storna zo strany objednavatela
— 100 % z ceny ucastnickeho poplatku tréningu (alebo iného vzdelavania), v pripade neucasti na
tréningu (alebo inom vzdelavani), poplatok za kurz nevraciame, objednavatel ma pravo poslat za



seba na kurz nahradného ucastnika. Financné vztahy medzi pévodnym a nahradnym ucastnikom
rieSi vyhradne pévodny ucastnik.

Storno poplatok vo vyske 100 % z ceny tréningu (alebo iného vzdelavania) pri neucasti na kurze,
sa posudzuje individualne.
V pripade vynimoc¢nych situacii je mozné dojednat’ osobitné storno podmienky.

Presun / zruSenie terminu tréningu (alebo iného vzdelavania)

Spolo¢nost' Rozvoj osobnosti s.r.o., si vyhradzuje pravo presunut termin konania tréningu (alebo
iného vzdelavania) pri nedostato¢nom pocte prihlasenych ucastnikov, ako i v pripade udalosti, ktoré
nemoéze spoloc¢nost’ ovplyvnit (zasah vy$Sej moci, prerusenie dodavky elektrickej energie, nahla
praceneschopnost’ lektora a pod.).

V pripade zru$enia planovaného terminu tréningu (alebo iného vzdelavania), méze byt ucastnikovi
ponuknuty aj individualny tréning v skratenom rozsahu, vzhfadom na to, Ze cela pozornost’ lektora,
ako aj tempo a obsah vyucby su prispésobené jedinému ucastnikovi. V pripade, Ze by ucastnik o
individualny tréning zaujem neprejavil a nahradny termin tréningu (alebo iného vzdelavania) by mu
nevyhovoval, bude mu vratena plna vySka uhradeného poplatku za tréning (alebo iné vzdelavanie).

Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim suhlasnym konanim (objednanim miesta na nim zvolenom tréningu, alebo inom
vzdelavani) potvrdzuje, Ze su mu vyS$Sie uvedené storno podmienky zname, suhlasi s nimi a prijima
ich v plnom rozsahu. Odberatel dalej berie na vedomie dodacie podmienky a uhradi financ¢nu
Ciastku za objednant ucast na tréningu (alebo inom vzdelavani) v pinej vyske prevodom na ucet
spolo¢nosti Rozvoj osobnosti s.r.o., alebo v hotovosti.

Tieto obchodné podmienky  platia vV zneni uvedenom na internetovych
strankach www.rozvojosobnosti.org v dern odoslania objednavky zaujemcom, ktory ich zavdznym
objednanim tréningu (alebo iného vzdelavania) zarover bezvyhradne prijima.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnu zmenu, ¢i doplnenie obchodnych podmienok. Ak
déjde ku zmene obchodnych podmienok v obdobi medzi objednavkou a samotnym poskytnutim
sluzby, o tejto zmene poskytovatel zakaznika oboznami. Zakaznik nové znenie obchodnych
podmienok potvrdi alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 10.5.2021.

VSetky dalSie podmienky ohladne thrady, resp. neuhradenia pohladavky sa riadia Obchodnym
zakonnikom podla jeho aktualne platnej novely.
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