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Abstrakt

Cielom prispevku je evaluicia pilotného projektu s nazvom Transformdcia konfliktov
v profesijnej komunikdcii na strednej zdravotnickej Skole s vyuZitim nendsilnej
komunikdcie a Skolskej medidcie. Projekt prebiehal na Strednej zdravotnickej Skole v Nitre.
Na ziskanie udajov boli pouzité elektronické dotazniky. Projektu predchédzal prieskum,
ktorého cielom bolo zmapovat potreby, ndzory a postoje Ziakov v oblasti komunikacie
a rieSenia konfliktov, ktori uZ odisli zo Skoly a tiez tych, ktori st v maturitnom roc¢niku.
Nasledne bol zostaveny vyucbovy plan. Po ukonceni projektu prebehlo opit elektronické
dotazovanie so zdmerom zhodnotit’ priebeh projektu. Vysledky potvrdili, Ze zo strany Ziakov
je potreba rieSenia konfliktov vysoko aktudlna. Ziaci si mohli trénovat’ a precvicovat’ rozne
alternativy rieSenia konfliktov aktivnym sposobom ako je hranie roli, skupinova praca, nacvik
komunika¢nych situacii atd’. Po ukonceni projektu Ziaci predstavili svoje vystupy v réznych
variantoch — postery, prezentacie, kratke vided alebo hranie roli.
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Abstract

The aim of the paper is to evaluate the pilot project called Transformation of Conflicts in the
Professional Communication at Secondary Medical School using Non-violent
Communication and Peer Mediation. The project took place at the Secondary Medical
School in Nitra.

Electronic questionnaires were used to obtain the data. The project was preceded by a survey
aimed at mapping the needs, opinions and attitudes of pupils in the field of communication
and conflict solution, who have already left school, and those who are in the final school year.
Then a training plan was drawn up. After completing the project, an electronic questionnaire
was conducted with the intention of evaluating the project progress. The results confirmed
that the pupils' need for conflict resolution is high. Pupils could train and practice various
alternatives of conflict resolution in an active way, such as role-playing, group work,
communication training, etc. After the project, the pupils presented their outputs in various
ways - posters, presentations, short videos or role-playing.
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Uvod

Viac ako rok je spolo¢nost’ na Slovensku ,,v pohybe* a to doslova. Pred niekol’kymi
mesiacmi ob¢ania dédvali najavo svoj nesthlas s riadenim S$tatu. Boli nespokojni, Ze su
klamani, zavadzani a okradani skupinami I'udi zodpovednymi za nasu krajinu. Po uliciach
chodili pokojne a nekonfliktne prezentovali svoje postoje a nazory vyjadrujice nesuhlas.
Nesuhlas méZeme vyjadrovat’ mnohymi sposobmi bez toho, aby sme eskalovali napétie alebo
podnecovali nasilné postoje, respektive stimulovali konflikty, ktoré maju svoje urovne pri
nazerani z roznych perspektiv (Kfivohlavy 2002, Plaminek 2013, Hola 2011, Bednaiik
2007).

V ¢lanku predstavujem projekt zamerany na vyucbu zru€nosti, ktoré posiliuji
kompetencie Studentov strednej Skoly zvladat’ konflikty. Prezentovany pilotny projekt sa radi
ramcovo do $kolského prostredia s presahom do profesijnej oblasti. Skolské prostredie je
priestor pre uplatnenie metdd efektivnej komunikécie, nenasilnej komunikacie, Skolskej
medidcie ako nastroja pre transforméciu konfliktov, aj ako preventivneho a vychovného
nastroja, ktory u¢i emociondlnym a socidlnym zru€nostiam. Je to nastroj, ktory ma potencial
vytvarat na Skole prostredie, ktoré mdze byt uvolnené, priatel'ské, otvorené diskusii
a konstruktivnym rieSeniam pripadnych konfliktov ¢i nedorozumeni. Déraz kladie na
sebapoznanie a sebareflexiu pri praktickych cvi€eniach, ktoré boli dominantné pocas celej

doby projektu.

O projekte

V rédmci projektu ,,Preventivne proti extrémizmu®, v rokoch 2017 — 2018, na Strednej
zdravotnickej Skole v Nitre, prebiehalo viacero aktivit, napriklad besedy s vyznamnymi
osobnostami a divadelné predstavenia. Projekt d’alej pokracoval pocas celého Skolského roka
vriadnom vyucovani pocas predmetu (PPK) Psychologia, pedagogika a profesijna
komunikacia s podtitulom  Transformdcia konfliktov v profesijnej komunikdcii

zdravotnickeho asistenta (ZA) a farmaceutického laboranta (FL).



Metody

Vyucba prebichala v tretich ro¢nikoch v odboroch zdravotnicky asistent (ZA)
a farmaceuticky laborant (FL). Projektu sa zucastnilo 98 Zziakov. Program vyucby bol
zostaveny na zaklade poZziadavky vedenia Skoly. Pripravna fdza sa uskutocnila v mesiacoch
maj — jul 2017, kedy prebiehal prieskum v maturitnom ro¢niku a u absolventov, ktori su v
praxi 2 roky. V dotaznikovom prieskume sme sa sustredili na informacie, ktoré boli pre nas
klicové pri zostavovani obsahovej naplne predmetu PPK. Evalua¢na faza sa uskutoc¢nila po

absolvovani vyucby v Skolskom roku 2017/2018.

Prieskum
Cielom dotaznika v pripravnej faze (pred zavedenim do vyucovania) bolo zistit’ ktoré
oblasti medzil'udskej komunikacie by odporucili absolventi a maturanti zaradit’ do vyu€ovania
pre ziakov SZS. Na dosiahnutie ciela sme rozoslali dotaznik Ziakom maturitného ro¢nika
a absolventom, ktori si niekol’ko rokov v praxi. Spolu bolo oslovenych 123 respondentov,
z toho 57 maturantov a 66 absolventov. Navratnost’ bola 55 odpovedi. Dotaznik obsahoval 9
otazok. Hlavny ciel’ sme sledovali cez Ciastkové ciele, ktorymi bolo:
- zistit, ktoré obsahové oblasti medzil'udskej komunikacie odportc€ajii respondenti
zaradit’ do vzdelavania Ziakov SZS;
- zistit, ktoré okruhy medziludskej komunikacie z hladiska formy odporucaju
respondenti zaradit’ do vzdelavania Ziakov SZS;
- zistit', ako by sa dala vyucba komunikacie zlepsit’;
- zistit, ¢o by mal absolvent SZS vediet o komunikacii na takej Grovni aby bol
pripraveny pre prax.
Hlavnym cielom dotaznika v evaluacnej faze bolo zistit’ preferencie Ziakov pre preberané
témy. Spolu bolo oslovenych 98 respondentov. Névratnost’ bola 93 odpovedi. Pri ukonceni
projektu, dostali Ziaci okrem zhodnotenia celého vyu€ovania predmetu PPK aj dotaznik, kde
odpovedali otazky, tykajuce sa vyskytu typu konfliktov na Skole. Cielom dotaznika bolo
urobit’ prehl'ad, aké typy konfliktov na Skole najCastejSie zaZivaji Ziaci treticho roc¢nika.

Dotaznik bol anonymny a vyplnilo ho 23 respondentov.

Charakteristika ciel’ovej skupiny
Ciel'ova skupina, s ktorou sme pracovali, je tieZ nazyvana ako generécia Z. Su to l'udia

narodeni vrokoch 2000 - 2010, niektoré zdroje uvadzaji od roku 1995. Co ich



charakterizuje? Sami o sebe tvrdia, Ze su otvoreni, kreativni, inteligentni a lenivi. Maju
extrémne sebavedomie. Su netrpezlivi pri dosahovani cielov, ale maju odvahu podnikat’.
A napriek tomu vicéS§ina znich si mysli, ze budu pracovat' tvrdSie ako predchadzajuce
generacie. To tvrdia oni o sebe. Ako ich vidime z pohl'adu vyskumov? Personalna agentira
Addeco (2015) urobila $tadiu zameranll na to, ¢o je najdolezitejSim faktorom pri vybere
zamestnania. Tato generécia pripisuje ovela va¢si vyznam ,,soft skills*“ ako ,,hard skills* ako
predchadzajica, ¢o modzeme potvrdit aj pocas trvania nasho projektu na strednej
zdravotnickej Skole, kde sme do vyucovania zaviedli ,soft skills* zrucnosti. Kazda
vyucovaciu hodinu sme kon¢ili spdtnou vézbou, Co je pre generdciu Z vel'mi dolezité, to je
neustala potreba spitnej vazby. Napriek tomu, ze ziju v digitdlnej komunikécii, vyhl'adavaja
zamestnavatel'a, ktori stoji o ich ndzor a spiatnu vézbu, nebrania sa vztahu s autoritou a chcu
mat’ svojho mentora. Autoritdm prejavuji vacsi reSpekt ( Half, 2015).

Pri vybere zamestnania generacia Z kladie doéraz na rozvojové moZnosti, ¢o bude
vyzva pre buducich zamestnavatel'ov. Charakterizuje ich virtudlny svet a virtulna realita, Ziju
na socidlnych sietach hlavne na Instagrame. Sleduju televiziu menej ako predchadzajica
generdcia. Pre nich je televizia len zvuk na pozadi, nedokaZzu ,,presediet* pri pozerani
celovecerného filmu, potrebuju stale vyzvy a zmenu.

»docialne zvyky a pristupy, ziskané v kritickej druhej dekdde Zivota mladej osoby, sa mézu
preniest’ do dospelého zivota a ovplyvnit’ smer celého jeho Zivota, ,, uvadza Zsuzsanna Jakab
regionélna riadite’ka WHO pre Eurépu vo svojom vyskume o tinedzeroch. Dalej uvadza, Ze
tato generacia hl'adajica spravne nasmerovanie moze byt' v dosledku nespravnych nastaveni
socidlnych zvykov znacne dezorientovana. Spdsob zivota na socidlnych sietach a vo
virtudlnom priestore mdéze mat dopad napriklad na volebné preferencie, kde podla
poslednych prieskumov sa priklana generécia Z ku vol'be extrémistickych stran (Etrend, 2018;
Aktuality, 2018). Toto tvrdenie podporuje aj vyskumna §tadia z roku 2017, kde klesa zaujem
mladych o politiku naprie¢ europskym demokracidm, naopak rastie zaujem mladych I'udi viac
o extrémistické hodnoty. Frustracia z neschopnosti ,,Standardnej* Casti politického spektra
riesit’ kI'icové spolocenské problémy logicky vedie k dvom typom spravania — k obc¢ianske;j
apatii alebo k radikalizmu a extrémizmu (VelSic, 2017). Vyskum d’alej uvadza, ze mladi na
Slovensku sledujt verejnu politiku s velkym zdujmom, az 60% z nich zaujima téma korupcie,

klientelizmu a transparentnosti.



Vysledky a diskusia

Z hladiska formy respondenti uvadzali nasledovné odpovede (Graf 1). Najvyssiu
pocetnost’ dosiahla komunikécia s klientom v profesiondlnom styku (27%), na druhom mieste
bola formalna komunikécia (23%). Na trefom mieste sa umiestnila je formdlna komunikécia
v organizacii a pracovnom time (18%). To boli odpovede absolventov, ktori st uz na

pracoviskach a organizaciach a povazuju tieto komunikacné zrucnosti z hl'adiska formy za

najdolezitejSie.
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Graf 1. Prehlad odpovedi absolventov z hladiska formy (uvadzané v %)

Z hladiska obsahu respondenti uvadzali nasledovné odpovede (Graf 2). Najvyssiu
pocetnost’ (37%) ziskala odpoved’ rieSenie konfliktov, druha odpoved’ v poradi bola
formulovanie myslienok (27%). Tretia v poradi bola asertivita (16%).

Na zéklade odpovedi absolventov a maturantov a poziadaviek vedenia SZS v Nitre sa vytvoril

ucebny plan predmetu pre Skolsky rok 2017/2018.
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Graf 2. Prehlad odpovedi absolventov z hladiska obsahu (uvadzané v %)

Evaluacia projektu za Skolsky rok 2017/2018

Ziaci tretieho ro¢nika boli rozdeleni na 8 skupin pre efektivnej$iu skupinova dynamiku.
Vyucba prebiehala 90 minit na jednu skupinu za tyZden. Predmet nebol klasifikovany, Ziaci
ukonc¢ili predmet aktivnym vystupom vyberom z troch moznosti: prezentacia, plagat alebo
simulacia.
Nosné témy vychddzali z prieskumu aboli doplnené o d’al§ie témy v nadvdznosti na
komunika¢né a socidlne zrucnosti zdravotnickeho asistenta a farmaceutického laboranta.
Nosnymi témami boli: neverbdlna a verbalna komunikacia, pasivna, agresivna, pasivno-
agresivna a asertivna komunikacia, kooperativne spravanie, kritika, spitna vézba, ja vyrok,
nenasilnd komunikécia (podla M. Rosenberga), empatia, sebapoznanie, sebaprijatie, konflikt,
zéakladné principy, typy konfliktu, fazy konfliktu, alternativne spOsoby rieSenia konfliktu,
facilitacia, zmierovanie, mediacia, mediacné zruc¢nosti, mediacny proces, Skolska mediacia,
Specifika Skolskej mediacie. Z tém, ktoré ziakov na zaklade dotaznikového prieskumu

najviac zaujali to bola neverbalna komunikécia, asertivna komunikécia, empatia a medidcia

(Graf 3)
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Graf 3. Prehlad odpovedi Ziakov po ukonceni projektu v skolskom roku 2017/2018

(uvadzané v %)

Na zéklade odpovedi Ziakov sa vyhodnotil dotaznik zamerany na zistovanie vyskytu typu

konfliktov na $kole. Poletnosti v stipcoch hovoria o astosti vyskytu za posledny tyzden

(Tabulka 1).

Ohovaranie 30 | Spravanie v triede (vyruSovanie...) 36
Vniknutie do sukromia 36 | Chodenie chlapcov za diev¢atami 10
Triedne/skupinové rozhodovania 32 | Teritoridlne spory 13
Obtazovanie 22 | Bitka 11
Medziskupinové konflikty 31 | Iné 6
Ziarlivost 17

Slovné hadky 25

Tabul’ka 1. Odpovede ziakov tretieho rocnika vo vztahu kvyskytu konfliktov na Skole
v Skolskom roku 2017/2018. Dotaznik bol prevzaty z Centra prevencie a rieSenia konfliktov,

autor: Ales Bednarik




Obrazok 1. Skupinova praca Obrazok 2. Skupinova praca

Pocas trvania pilotného projektu prebiehali na Strednej zdravotnickej Skole v Nitre
viaceré besedy a akcie, ktorych dustrednou myslienkou bolo poukédzat na pritomnost’
extrémizmu cez svedectva I'udi, ktorych sa to priamo dotykalo. Projekt bol vystavany cielene
na pracu s predsudkami, stereotypmi, intoleranciou, xenofobiou.

Rozsiahle pokracovanie projektu bolo zaclenené do riadneho vyucovania, kde sme
kladli déraz na rozvoj kompetencii Ziakov osvojovanim si prosocidlnych postojov, efektivnej
komunikacie, kooperativneho sprévania, konStruktivne zvlddanie emocii v konflikte,
mediacnych zrucnosti a aktivneho pocuvania. Sucastou tohto procesu bola aj mediacia.
Mediacia — Skolskd medidcia mé potencidl cielene prekonavat hodnotové, ideologicke,
nabozenské, etnické a kultirne socidlne bariéry, nie vSak nutne so zdmerom konsenzu alebo
kompromisu, ale naopak s cielom reSpektovat’ ndzor a postoj druhej strany (Labath, 2015).
Labath (2015) d’alej uvadza, ze konflikty su povazované za univerzalnu tému pomahajicich
profesii pdsobiacich v oblasti dusevného zdravia. Specificky v prostredi $koly, moézu
konflikty predstavovat’ bohaty edukativny potencial (Labath, in Pruzinskd a kol. 2011).
Skusenosti zo 8§kol, kde prebiehala Skolskd medidcia, hovoria, Zze po zavedeni, doSlo
k pozitivnej zmene klimy, &o bolo aj stile je cielom na SZS v Nitre. Zavadzanie
alternativnych pristupov do $§k6l mé svoje pravidla, ako je aj informovanost’ vSetkych
pracovnikov koly. Pri zavadzani na SZS v Nitre, mali pedagdgovia moznost’ zu¢astnit’ sa
dvojdnového tréningu alternativneho rieSenia konfliktov formou nendsilnej komunikécie
vychéadzajucej z filozofie M. Rosenberga, mediatora, ktory zavadzal alternativny pristup ku
rieSeniu konfliktov aj na Skoly. Rovnako vystupy projektu po prvom Skolskom roku boli
prezentované pracami Zziakov na stendch Skoly formou plagatov. Regiondlna televizia
odvysielala prispevok s rozhovormi Ziakov a vedenia Skoly ako hodnotia priebeh projektu.
Niekol'ko spdsobov zavadzania alternativneho rieSenia konfliktov do §kdl uvadza (Bednatik,

2005), medzi nimi aj ten, ktory funguje na SZS v Nitra — teda riadne na vyudovani.



V sucasnosti bude projekt pokraovat dvojdilovym tréningom Ziakov cielene na tréning
Skolskych mediatorov.

Niektoré zdroje uvadzaju nosné témy, ktoré by mali byt taziskovymi pri tréningu
Skolskych mediatorov (Bieleszova, 2012; Bieleszova, 2013) ako su konflikty a ich priciny,
fazy konfliktov, komunikacia v z&tazovych situaciach, rieSenie konfliktov. Tieto témy boli
zaradené do vyucovania, ¢o povazujeme za vyhodu, pretoze tréning mézeme vystavat’ viac do

hibky a intenzity.

Zaver

Skolské prostredie je obrovskym socialnym systémom so svojimi subsystémami, kde
7iju réznorodé a uzasné osobnosti, kde sa tvori budiici zdklad nasej spoloénosti. Skola je Zivy
organizmus so svojou vnutornou dynamikou, ktord ma v sebe vel’ky potencial a priestor pre
tvorivé prostredie. Skola je rovnako akademickym prostredim so vsetkym o pontka pre
rozvoj ziakov aj pedagogov. Je na nas uciteloch aby sme vnasali do tohto priestoru metody
a pristupy, ktoré zahfnaju reSpekt auctu k ziakovi, rozvoj kritického myslenia, moznost’
slobodne sa prejavovat’ a vytvarat’ prostredie dovery. Mladi 'udia maju svoje potreby rovnako
ako ucitelia. MoZnost’ sebavyjadrenia v prostredi Skoly umoziiuje Ziakom rast’ a objavovat’
svoje silné stranky a byt zodpovednymi za seba a za svoje konanie.

Projekt trva na Strednej zdravotnickej Skole v Nitre dva roky a predpoklada
pokracovanie aj v d’alSom Skolskom roku. V ¢lanku som sa zamerala na prvy rok trvania. Ako
tréner som pri vyucovani vyuzivala koucovacie a media¢né zrucnosti. Rovnako ako tréner
nendsilnej komunikacie som uplatiiovala empaticky pristup ku ziakom s reSpektom
k prezivaniu a vnimaniu kazdého ziaka ako origindlnej l'udskej bytosti s potrebami, ktoré
mame kazdy jeden znds. Pracovala som sroéznymi interaktivnymi pomodckami a s celou
Skalou metdd ako hranie roli, simulacie, nacviky komunikaénych situacii, video ukazky az po
nata¢anie vyukového videa so ziakmi priamo v teréne.

Skusenosti z trénovania alternativneho rieSenia konfliktov na strednej Skole so Ziakmi
ma naucili pokore, Ze je stale priestor, ktory mi bude otvoreny iba vtedy, ked’ bude dovera
a dovera bude tam kde je tolerancia a reSpekt. Je to priestor pre vzajomny rast a budovanie

pozitivnej klimy na Skole.
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