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Clanok |
Pdsobnost smernice

1. Tdto smernica upravuje povinnosti a postupy Prevadzkovatela, a ak ma
Prevadzkovatel zamestnancov, tak aj povinnosti a postupy jeho zamestnancov,
pripadne dalSich os6b pri nakladani s osobnymi udajmi fyzickych oséb, ako aj pravidla
pre ziskavanie, zhromaZdovanie, ukladanie, pouZivanie, Sirenie a uchovdavanie
osobnych udajov v jednotlivych informacnych systémoch Prevadzkovatela.

2. Tato smernica je pre Prevadzkovatela zavazna.

Clanok Il
Zakladné pojmy

1. Osobné udaje su akékolvek informdcie tykajlce sa fyzickej osoby, na zaklade ktorych
ju moZno priamo alebo nepriamo identifikovat. Osobnymi Gdajmi st napriklad meno,
priezvisko, druh a adresa pobytu, ddtum narodenia, rodné ¢islo, email, tel. ¢., podpis,
ale aj lokalizaéné udaje, ¢i online identifikator. Za osobny Gdaj sa povazuje kazdy udaj,
ktory je Specificky pre fyzicku, fyziologickd, geneticky, mentdlnu, ekonomicku,
kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

2. Spracuvanie osobnych udajov je akakolvek operdcia, ¢innost alebo subor operacii
s osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych Gdajov. Za spracuvanie osobnych udajov
sa povazuje napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadlvanie, Strukturovanie,
uchovdavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sposobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia. Spracuvanim je kazda
takdto operacia s osobnymi udajmi bez ohladu na to, akymi prostriedkami je
vykonavana.

3. Prevadzkovatel je osoba, ktord spraciva osobné Udaje a urci ucely a prostriedky
spractvania. Prevadzkovatelom mozZe byt fyzicka alebo pravnickd osoba, organ
verejnej moci, agentlra alebo iny subjekt. Prevadzkovatel sa odliSuje od inych
subjektov, ktoré spracuvaju osobné udaje (napr. sprostredkovatel) tym, Ze urci Gcely
a prostriedky spractvania osobnych Udajov. Na ucely tejto GDPR dokumentacie
Prevadzkovatelom je: Mgr. Eva Rackova, PhD., mediator.

4. Sprostredkovatel je osoba, ktora spraciva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela, na
zaklade jeho poverenia. Sprostredkovatelom je napriklad externy ucétovnik, ktory pre
Prevadzkovatela spraciva osobné udaje za u¢elom vedenia Uctovnictva.

5. Dotknuta osoba je fyzickd osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju, resp. ktorej osobné
Udaje sa spracuivaju. Dotknutymi osobami Prevadzkovatela su klienti Prevadzkovatel
- t.j. osoby zuéastnené na mediacii a/alebo zaujemcovia o poskytnutie mediaénych
sluZieb, ale aj osoba prizvana k mediacii resp. spolupracujuci expert ¢i komediator,
zamestnanci Prevadzkovatela, a pod. Ak Prevadzkovatel vykondva marketing
mediacnych sluzieb, dotknutou osobou je osoba, ktora dala Prevadzkovatelovi suhlas
na zasielanie marketingovych ponuk a /alebo newslettera.

6. Informacny systém je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov spracuvanych
podla urcitych kritérii na vymedzeny ucel.

Clanok I
Zakladné ciele Prevadzkovatela
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1. Pri spracuvani osobnych Udajov Prevadzkovatel smeruje k naplneniu nasledovnych
cielov:

a) dodrZiavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych tGdajov;

b) spracuvanie osobnych udajov na niektorom z pravnych zakladov;

c) spracuvanie len nevyhnutnych osobnych udajov na dosiahnutie vymedzeného
Ucelu spracuvania osobnych udajov;

d) uchovavanie osobnych udajov len po nevyhnutnu dobu;

e) informovanie dotknutych oséb o spractuvani osobnych udajov pri vykone
povolania a poskytovani sluzieb mediatora;

f) zabezpeclenie ml¢anlivosti zamestnancov;

g) dodrzanie zakonnych podmienok pri povereni sprostredkovatela na spracuvanie
osobnych udajov;

h) prijatie primeranych bezpecnostnych opatreni.

Clanok IV
Zakladné zasady spractivania osobnych udajov

1. Prispracuvani osobnych Udajov dodrziava Prevadzkovatel tieto zdsady spracuvania
osobnych udajov:

a) zasada zakonnosti
Osobné Udaje mbéZe Prevadzkovatel spracuvat len zakonnym spbsobom,
spravodlivo a transparentne. V ramci tejto zdsady je Prevadzkovatel povinny
informovat dotknuty osobu o podmienkach spraclivania osobnych Udajov
a nasledne jej udaje aj skutocne spracuvat v sulade s tymito informaciami.
Spracuvat osobné Udaje je Prevadzkovatel opravneny len na niektorom
z pravnych zakladov stanovenych v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) /vdalsom
texte len ako ,,GDPR“/, pricom Prevadzkovatel je povinny dodrZiavat nie len
GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov /v dalsom texte len ako ,zdkon o ochrane osobnych
udajov”/, ale aj iné relevantné pravne predpisy.

b) zasada obmedzenia ucelu
Osobné udaje je Prevadzkovatel opravneny ziskavat len na konkrétne urceny,
vyslovne uvedeny a legitimny ucel. Prevadzkovatel nie je opravneny takto
ziskané osobné udaje dalej spracuvat na iny ucel, ktory nie je zlucitelny
s pévodnym ucelom.

c) zasada minimalizacie udajov
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Prevadzkovatel je opravneny spractvat len tie osobné Udaje, ktoré svojim
rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracivania a s nevyhnutné na
jeho dosiahnutie. Prevadzkovatel nie je opravneny spracuvat také osobné tGdaje,
ktoré su nadbytocné, nepotrebné a nie suU nevyhnutné na dosiahnutie
stanoveného ucelu.

d) zasada spravnosti
Prevadzkovatel méze spracuvat len spravne a aktualne osobné udaje. Ak
Prevadzkovatel zisti, Ze osobné Udaje nie su spravne, je povinny prijat vSetky
dostupné opatrenia na ich opravu alebo vymazanie.

e) zasada minimalizacie uchovavania
Osobné udaje je Prevadzkovatel oprdvneny spracuvat len po dobu, ktora je
nevyhnutna na dosiahnutie stanoveného ucelu. Ked Prevadzkovatel spracivanie
na dany ucel skonci, je potrebné osobné udaje zlikvidovat, ak
tomu nebrani aktudlna legislativa alebo zdsady a pravidld archivacie agendy
medidtora.

f) zasada integrity a dovernosti
Prevadzkovatel je povinny zabezpecit ochranu osobnych Gdajov, ktoré spracuiva.
Za tymto uUcelom je Prevadzkovatel povinny prijat primerané technické
a organizacné opatrenia.

g) zasada zodpovednosti
Skutoc¢nost, Ze Prevadzkovatel spraciva osobné (daje v sulade s GDPR
a zdkonom o ochrane osobnych Udajov a dodrziava vSetky svoje s tym suvisiace
povinnosti je Prevadzkovatel povinny zdokumentovat, a to najméa za ucelom
preukazania splnenia jednotlivych povinnosti v pripade kontroly.

Clanok Vv
Prava dotknutych osob

1. Prevadzkovatel kladie dbéraz na reSpektovanie prav dotknutych os6b. Dotknuté osoby
maju tieto prava:

a) Pravo na informacie

Kazda osoba, ktorej osobné udaje Prevadzkovatel spracdva, ma pravo na
informacie, ktoré stanovuje GDPR a zakon o ochrane osobnych Udajov. Za tymto
ucelom je Prevadzkovatel povinny prijat vhodné opatrenia, aby tieto informacie
boli dotknutej osobe poskytnuté. Informacie moéziu byt poskytnuté
prostrednictvom webovej stranky, emailom alebo v listinnej forme. Informacie
musia byt poskytnuté v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho.

b) Pravo na pristup k tdajom
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Kazda osoba, ktorej osobné (daje Prevadzkovatel spraciva, ma pravo ziskat od
Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i Prevadzkovatel spracuva jej osobné udaje.
Ak osobné udaje tejto osoby Prevadzkovatel skuto¢ne spracuva, dotknuta osoba
ma pravo na pristup k tymto idajom ako aj pravo na informdcie o ich spracivani
stanovené zakonom.

c) Prdavo na opravu
KaZzda osoba ma pravo, aby Prevadzkovatel spracuval iba jej spravne a aktudlne
udaje. Ak dotknutd osoba Prevadzkovatela o to poZiada, Prevadzkovatel je
povinny nespravne a neaktudlne Udaje opravit.

d) Pravo na vymazanie
V urcitych pripadoch ma dotknuta osoba, ktorej Udaje Prevadzkovatel spracuva,
pravo na vymazanie jej osobnych udajov. Ak su splnené zakonné podmienky, je
Prevadzkovatel povinny jej daje vymazat.

e) Pravo na obmedzenie spracuvania
V urditych pripadoch ma osoba, ktorej idaje Prevadzkovatel spraciva, pravo na
obmedzenie spracuivania jej osobnych Udajov. Po¢as obmedzenia spracuvania je
Prevadzkovatel opravneny jej uUdaje len uchovavat, inym spdsobom ich
spracuvat nemoze.

f) Pravo na prenosnost udajov
Pokial Prevadzkovatel spraciva osobné udaje v elektronickej forme na zaklade
suhlasu danej osoby, mdézZe dotknuta osoba Prevadzkovatela poZiadat, aby jej
osobné Udaje poskytol vo forme, ktord umoZiuje prenos inému
prevadzkovatelovi. S ohladom na charakter obsahu vykonu povolania mediatora
sa pravo na prenosnost Udajov v kontexte sluzby poskytnutej zo strany
medidtora spravidla nedd uplatnit.

g) Pravo namietat
Dotknutd osoba ma za urcitych okolnosti pravo namietat proti spractvaniu jej
udajov.

h) Pravo odmietnut profilovanie
Dotknutd osoba ma pravo odmietnut, aby jej osobné udaje boli predmetom
automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania.

2. Dotknutym osobam Prevadzkovatel vykon ich prav ulahcuje, nekladie im prekazky.
Preto vytvoril systém, prostrednictvom ktorého si dotknuté osoby mdzu uplatiovat
svoje prava.

3. Dotknutej osobe su vidy poskytnuté informacie o spracuvani jej osobnych udajov
a s poucené o svojich pravach. Prevadzkovatel poskytuje tieto informacie vhodnym
sposobom podla okruhu dotknutych osoéb, napriklad pisomne v listinnej forme,
mailom alebo zverejnenim na webovom sidle a/alebo v priestoroch kancelarie
mediatora. Informacie o spractivani osobnych udajov a poucenia dotknutych os6b
o ich pravach su zaroven aj sucastou mediaénej a predmediaénej dokumentacie
mediatora.

4. Dotknuté osoby mdzu uplatfiovat svoje prava na korespondenénej adrese: Mgr.
Eva Rackova, PhD., Ulicka 21, 949 01 Nitra, Slovenska republika, alebo mailom na e-
mailovej adrese: lektor.mediator@gmail.com.
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5. Prevadzkovatel kazdu Ziadost zaeviduje a vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér
vsak do jedného mesiaca. V tejto lehote informuje dotknutl osobu, ktord Ziadost
podala o opatreniach, ktoré na zaklade jej Ziadosti prijali. Uvedena lehota sa mdze v
pripade potreby prediZit o daldie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost
Jiadosti a polet Ziadosti. O predizeni lehoty Prevadzkovatel informuje dotknutt osobu
do jedného mesiaca od podania Ziadosti spolu s odévodnenim zmeskania lehoty.
Ozndmenie o sposobe vybavenia Ziadosti sa podava rovnakym sp6sobom, akym bola
podana Ziadost, pokial dotknutd osoba nepozZiada o iny spdsob.

Clanok VI
Podmienky spractivania osobnych tudajov

1. Prevadzkovatel spraclva osobné udaje v nasledovnych informaénych systémoch:

e Agenda medidtora, Kniha medidcii
e Uctovnictvo

2. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje v tychto informacnych systémoch prevazine na
pravnom zaklade plnenie zdkonnej povinnosti, pripadne plnenie zmluvnej povinnosti
a predzmluvné vztahy. Pokial pri vykone mediaénej ¢innosti Prevadzkovatel spraciva
osobné udaje nad ramec rozsahu nevyhnutného v zmysle zakona €. 420/2004 Z.z.
o mediacii a o doplneni niektorych zakonov, vyZaduje sa na takéto spraclvanie
osobnych udajov suhlas dotknutej osoby, preto Prevadzkovatel je povinny v takomto
pripade zabezpetit suhlas, ktory spifia podmienky stanovené v platnej legislative. Bez
platného suhlasu nie je Prevadzkovatel oprdvneny v tychto pripadoch osobné udaje
spracuvat .

3. Prevadzkovatel je povinny spracivat len tie osobné udaje, ktoré nevyhnutne
potrebuje na naplnenie uvedenych ucelov.

4. Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje tretim osobam, len ak je na to pravny dévod.

5. Prevadzkovatel mobZe poverit spracivanim osobnych Udajov len takych
sprostredkovatelov, ktori poskytuji primerané zaruky pre bezpecnost osobnych
udajov. Prevadzkovatel poveri Sprostredkovatela na zdklade zmluvy uzatvorenej
v pisomnej forme, ktord spitia vietky obsahové naleZitosti podla GDPR a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov.

6. Zamestnanci Prevadzkovatela, ktori spractivaju osobné Gdaje, st povinni dodrziavat
smernicu pre zamestnancov, GDPR a zdkon o ochrane osobnych tGdajov. Dalej su
povinni postupovat podla pokynov Prevadzkovatela. Prevadzkovatel zabezpedi, aby
kazdy zamestnanec bol zmluvne zaviazany k mlc¢anlivosti.

7. Prevadzkovatel vedie zdznamy o spracovatelskych d¢innostiach pre uvedené
informacné systémy. Pokial su splnené zdkonné predpoklady, Prevadzkovatel vykona
posudenie vplyvu na ochranu Gdajov a konzultuje zvy$kové rizikd s Uradom na ochranu
osobnych udajov.
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Prevadzkovatel je povinny zdokumentovat sulad spractvania osobnych udajov
s GDPR. Zdokumentovanie suladu spracovania osobnych udajov je zahrnuté
v osobitnom dokumente s nazvom: SULAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV,
tvoriacom sucast tejto GDPR dokumentacie.
Prevadzkovatel pravidelne, raz za kalendarny rok a vidy ked doéjde k zmene
podmienok spraclivania osobnych Udajov opatovne posudi povinnosti, ktoré mu
v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov vznikaju a tieto zdokumentuje (tzv.
revizia GDPR dokumentacie).
Prevadzkovatel je povinny uchovavat osobné udaje len po nevyhnutnd dobu na
dosiahnutie stanoveného Ucelu a splnenie zakonnej povinnosti. Po uplynuti tejto doby
osobné Uudaje zlikviduje. Doba uchovdvania vyplyva z osobitnych predpisov:
Uctovnictvo: Uctovné doklady sa uchovévaju po dobu 10 rokov.
Kniha mediacii, dohody o zacati mediacie a s tym suvisiace dokumenty a zapisy
o skonéeni mediacie: Osobné Udaje uvedené v knihe medidcii, v dohode o zacati
mediacie ako aj v dokumentoch a zapisoch o skonéeni medidcie sa uchovavaju pocas
trvania zapisu Prevadzkovatela v registri medidtorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky ako aj pat rokov po jeho vydiarknuti z registra
mediatorov.
Ostatna dokumentacia mediatora: Uchovava sa v lehotach vyplyvajucich zo zdkona
¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a doplneni niektorych zakonov.

11. Po uplynuti stanovenej lehoty Prevadzkovatel zabezpeci likvidaciu osobnych udajov.

Clanok ViI
Bezpecénost udajov

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit ochranu osobnych Udajov. Za tymto ucelom
prijal primerané technické a organizatné bezpecnostné opatrenia zohladnujuce
hroziace riziko, povahu spracuvania, najnovsie poznatky a naklady na prijatie tychto
opatreni. Prijaté bezpecnostné opatrenia sU popisané v samostatnom dokumente
s nazvom: GDPR dokumentacia Popis bezpecnostnych opatreni.

Prevadzkovatel chrani osobné udaje vhodnymi a dostupnymi prostriedkami pred
zneuzitim. Pritom predovsetkym uchovava osobné udaje v priestoroch, na miestach,
v prostredi alebo v systéme, do ktorého ma pristup obmedzeny, vopred stanoveny
a v kazdom okamihu kontrolovany okruh oséb; iné osoby mézu ziskat pristup
k osobnym udajom len s povolenim Statutarneho organu alebo inej poverenej osoby.
Prevadzkovatel aspon raz za rok vykona vyhodnotenie postupov pri nakladani
a spracovavani osobnych udajov. Vyhodnotenie méze byt vykonané podla zvyklosti,
spravidla sa spiSe struény zdznam. Ak sa zisti, Ze niektoré postupy su zastaralé,
zbytoéné alebo sa neosvedcdili, vykond Prevadzkovatel bezodkladne napravu.
Prevadzkovatel riesi kazdy bezpeénostny incident tykajuci sa osobnych Udajov ihned.
V pripade, ak je pravdepodobné, Ze incident bude mat za nasledok vysoké riziko pre
prava a slobody fyzickych os6b, Prevadzkovatel tuto osobu vzdy informuje a oznami,
aké opatrenia prijal na ndpravu. O kazdom incidente sa spiSe zaznam. O kazdom
zavaznom incidente prevadzkovatel informuje Urad na ochranu osobnych tdajov.
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Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

Tato SMERNICA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV je sucastou GDPR dokumentacie
Prevadzkovatela, ktord je uréena na ochranu osobnych udajov fyzickych oséb a je spracovana
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) €. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Nitre, dfia 25.mdja 2018

Prevadzkovatel

Mgr. Eva Rackovd, PhD., medidtor



